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Ser Competitivos

Cualquier establecimiento de restauracion que quiera Competir en el

mercado del siglo XXI debe apostar desde el principio por el desarrollo de

o e / 1
su como base de comunicacion de todo su entorno.

La restauracion ha ido introduciendose en este mundo complejo de la
identidad corporativa y ya son muchos los Restaurantes que tratan de

permanecer en el mercado potenciando todos los elementos y Tecursos que

forman parte de dicha identidad.



Elementos fundamentales

El Nombre del Local Logotipo o diseiio grafico El color

Indicador sonoro va a La parte sonora se Otro stimbolo del lenguaj
permitir una convierte en visual con de identidad corporativa

identificacion personalidad propia a que ayuda al

clara del producto traves de la palabra posicionamiento de la

escrita con caracteres cmpresa en 13 imagen

diferenciados. del cliente.




W El nombre del local

* EI nombre de tu Restaurante signitica todo cuando se trata de
comercializar su negocio, as1 que No tomes esta parte de la planiﬁcacic’m a la
ligera.

* Nos permitiré reconocer un local entre una amplia gama de

establecimientos con una identidad Corporativa definida.

e El consumidor lo tomara como suyo cn el momento que va a convertirse en

cliente. Lograré posicionarse y establecerse en la memoria del cliente.



Logotipo y disefio gratfico

* La mision de un logotipo, es retratar los de una
empresa
* Debe reﬂejar la y generar confianza

en el pﬁblico.

e El 1ogotipo debe transmirtir claramente el
* Debe ser
* Del logotipo pueden obtenerse los que pueden ser

facilmente recordados por los clientes



D El Color

* Los colores hacen que una marca sea facilmente reconocible.
. ° e /
e [.os clientes otorgan personahdad 1 una marca en funcion de su color.
* Provocan un procesamiento emocional POSItIVO O negativo.
. ° .
e [.0s consumidores aumentan su intencion de compra por el color que

perciben.

e Para persuadir 1l cliente objetivo es fundamental ser consciente de la

sensacion que transmite el color de nuestra empresa



Nuestro Nombre

o[ 1 era una tierra
formada por arena de diferentes calibres

con gran poder abrasivo.

*A fuerza de brazo y un buen estropajo
servia para desincrustar la suciedad de las

ollas y sartenes despues de cocinar



Nuestro Logo

e [.a y los accesorios siempre han

sido imprescindibles para el ser humano.

* En cocina se ha logrado

su arte con el uniforme

e El es el elemento mas

distintivo del uniforme de cocina.

* Los gorros de cocina dan ese toque de

1l cocinero



Nuestro Color

e El es un color que se relaciona
con el confort
* Se usa para crear un

porquc scC 10 asocla a la Calidez d€ 13

madera.

* Se le , la ferdilidad y
la fuerza.

e Infunde , profundidad vy

simplicidad.



N CO

adidas




i Otros elementos

* Los signos culturales o de estilo respresentan un Complemento a la
identidad del Restaurante

* |.os trabajadores se convierten en un elemento diferenciador muy claro de
la identidad corporativa

° La arquitectura interior y gestio’n de €spaclos representan tambien un
buen ejemplo de la identidad corporativa

* Toda clase de documentos y elementos para la comunicacion, son muestras
claras de la identidad corporativa. Uno de los mas fundamentales es la

Carta



La identidad en Restauracion

* La motivacion de comer y beber se estimula a traves de la identidad
corporativa que ha logrado y establecerse en la memoria del

cliente.

e El exito de un Restaurante se consigue cuando

que el cliente percibe y que relaciona con sus expectativas,

necesidades inmediatas y futuras.

e El esta vinculado a sus necesidades inmediatas, nivel economico,
estatus social, valores, etc.

e Cuando esta el concepro, mejor.



;Que atributos definen un Restaurante?

e [.a Situacion  El Ambiente * Identidad Corporativa

e [.a Carta e El Servicio e Estilo de Gestion

* |.os Precios e [.a Calidad e Valor para el cliente

e | a Garantia

Fl se transmite en cada uno de estos indicadores y el cliente los
percibe desde que llega al Restaurante
Quizas las de los establecimientos expresan en gran medida el

perfil de la empresa.
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" Comunicacion, protocolo y relaciones
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* Al margen de la relacion con los clientes, es muy importante que la
comunicacion exterior siga reflejando la misma Identidad Corporativa

* La identidad Corporativa no se transmite solo por el Nombre o el
logotivo, sino también por como nos relacionamos con el exterior.

* La forma de relacionarnos con proveedores, trabajadores vy clientes
tambien determinan la Identidad Corporativa de nuestra empresa.

* La identidad corporativa se afianza de modo positivo con un estilo propio

de actuar Y (i@ relacionarse nterna Y cxternamente.



Objetivos a conseguir

* Como Restaurante debemos ser mas que un nombre o logotipo, hemos

Conseguir que los clientes perciban una

* Esta imagen debe de la competencia.

* Para ello debemos conseguir una

* De esta forma obtendremos una por parte del
cliente.

* De ahi la importancia de que todo lo que haga la empresa vaya en la



ESCUELA DE COCINA TERRA
D'ESCUDELLA

g terra@descudella.com & 93.349.10.19

EEEEE



